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Aufgabensammlung

Meisterprifung 2015

Umwelttechnische Berufe

Grundlegende Qualifikationen



Sehr geehrte Lehrgangsteilnehmerinnen und Lehrgangsteilnehmer,

der Prifungsausschuss Meister in den umwelttechnischen Berufen hat diese Prifungsauf-

gaben freigegeben.

Damit stehen Ihnen Ubungsaufgaben fir die Fortbildung in diesem Bereich zur Verfiigung.
Dem Ziel einer Einheit zwischen Ausbildung und Prifung kommen wir dadurch ein Stlck

naher.

Der Prifungsausschuss hat die Losungsanleitungen zu den Prifungsaufgaben nicht frei ge-
geben, damit die Lésungen der Aufgaben von lhnen selbst oder mit Kollegen gemeinsam

erarbeitet werden konnen.

Wir wiinschen Ihnen einen entsprechenden Lernfortschritt, gute Erkenntnisse bei der Bear-

beitung dieser Prifungsaufgaben und einen erfolgreichen Verlauf ihrer Fortbildung.

Mit freundlichen Grifden

Robert Holaschke
Zustandige Stelle

Besuchen Sie uns auch im Internet. Unter www.bvs.de stehen lhnen weitere Informationen
fUr Aus- und Weiterbildung zur Verfliigung. Dieses Angebot wird standig aktualisiert und er-
weitert.



Meisterpriufung 2015
Geprifter Wassermeister/Geprifte Wassermeisterin
Geprifter Abwassermeister/Geprifte Abwassermeisterin
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft und Stadtereinigung
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fir Rohr-, Kanal- und Industrieservice
Grundlegende Qualifikationen
Prifungsbereich: Rechtsbewusstes Handeln

Prufungsdatum: 19.01. - 23.01.2015 Prifungsort: Augsburg Dauer: 90 Minuten

Hinweise:
» Diese Aufgabe umfasst einschlieB3lich des Deckblattes 14 Seiten und drei Anlagen.

» Bei den folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen
oder die Frage frei zu beantworten. Sind bei den Ankreuzfragen mehrere Antworten maéglich, wird
darauf gesondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fur die frei zu be-
antwortenden Fragen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der Frage ausreichen.

» In diesem Prifungsteil kénnen insgesamt 107 Punkte bei 30 Fragen erreicht werden. Die Teil-
punkte sind in Klammern bei der Frage angegeben.

» Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)

» Notwendige Erlauterungen, Gedankengange, Nebenrechnungen usw. sind auf der Riickseite der
Aufgabenblatter vorzunehmen.

> Hilfsmittel: geman Hilfsmittelregelung

Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprifer Zweitprufer
Erreichte Punkte: 11,07 11,07
Note:
Unterschrift:
Notenstufen:
100 - 92 Punkte =1 80 - 67 Punkte =3 49 - 30 Punkte =5
91 - 81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29 - 0 Punkte =6

Bayerische Verwaltungsschule ¢ Ridlerstralle 75 ¢ 80339 Miinchen
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Welche grundsétzlichen Aufgaben soll das Recht erfillen? Nennen Sie je (6P)
ein Beispiel.

Aufgabe:

Beispiel:

Aufgabe:

Beispiel:

Aufgabe:

Beispiel:

Erlautern Sie den Begriff ,,Verkehrssicherungspflicht* und nennen Sie ein (3P)
Beispiel aus lhrer Berufspraxis.

2015_1 Recht_Aug.docx
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3. Arten von Vertragen

a) Nennen Sie die wichtigen Merkmale eines Werkvertrages und zwei (4P)
Beispiele fir einen Werkvertrag aus der Praxis.

b) Nennen Sie vier weitere Vertrage aus dem Privatrecht. 2P)

4, Nennen und erklaren Sie die drei wichtigen Kriterien fiir eine strafbare 6 P)
Handlung (Straftat).

2015_1 Recht_Aug.docx
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5. Erklaren Sie ausfihrlich den Begriff "Offizialdelikt” und nennen Sie zwei 4P)
Beispiele.

6. Erklaren Sie den Begriff ,Produkthaftung” ausfuhrlich. 6P)

7. Welche kommunale Rechtsnorm ist beim Anschliel3en einer privaten Ent- aP)

wasserungsanlage zu beachten?

2015_1 Recht_Aug.docx



10.

11.
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Welche kommunale Rechtsnorm ist fiir das Entsorgen von Abfallen ent- apP)
scheidend?
Welche Stelle ist bei Betriebsstérungen in einem Wasserwerk umgehend apP)

schriftlich zu informieren?

Welche Rolle spielen Kreisverwaltungsbehérde und Wasserwirtschaftsamt (2 P)
fur den Betreiber einer Klaranlage?

Kreisverwaltungsbehorde:

Wasserwirtschaftsamt:

Welche drei Gewasserarten unterliegen nach dem Wasserhaushaltsgesetz (3 P)
einer genehmigungspflichtigen Benutzung?

2015_1 Recht_Aug.docx
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12. Die genehmigungspflichtige Benutzung eines Gewassers kann in zwei 6P)
Formen gestattet werden. Beschreiben Sie die beiden Formen.

Erlaubnis:

Bewilligung:

13. Erklaren Sie den Begriff "Schadeinheit" bezogen auf die Einleitung von apP)
Abwasser.

2015_1 Recht_Aug.docx
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14. Immission und Emission
a) Erklaren Sie die Begriffe Immission und Emission.

Immission:

Emission:

b) In welchem Gesetz finden sich die wichtigsten Regelungen dazu?

15. Das Verursacherprinzip ist ein Grundsatz der Umweltpolitik. Beschreiben
Sie kurz dieses Prinzip.

16. Wasserschutzgebiete sind in Schutzzonen eingeteilt. Nennen Sie diese.

2015_1 Recht_Aug.docx

(2P)

(1P)

(BP)

BP)



17.

18.

19.

20.
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Das Wasserhaushaltsgesetz zahlt in § 9 auf, welche Tatigkeiten Benut- (3P)
zungen im Sinne des Gesetzes sind. Nennen Sie drei Benutzungen.

Ein Arbeitsunfall muss der Berufsgenossenschaft (zustéandiger Unfallversi- aP)
cherungstréager) angezeigt werden, wenn hierbei eine Arbeitsunfahigkeit
eintritt

a) von mindestens 1 Tag.
b) von mehr als 3 Tagen.
¢) von mehrals 1 Woche.
d) von mehr als 2 Wochen.
e) von mehr als 3 Wochen.

Der Unternehmer bzw. Vorgesetzte bemerkt, dass ein Beschaftigter sich (4P)
regelmaRig weigert, die personliche Schutzausristung zu tragen. Der Be-
schéftigte zeigt sich auch sonst sehr uneinsichtig. Nennen Sie vier mogli-

che Schritte bzw. MalRnahmen, die der Unternehmer ergreifen kann bzw.

muss.

In groReren Betrieben gibt es vier Personengruppen, die beratend und (3P)
unterstitzend fur Arbeitsnehmer tétig sein sollen. Nennen Sie drei dieser
Personengruppen.

2015_1 Recht_Aug.docx
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21. In Ihrem Betrieb sind bzgl. des Arbeitsschutzes unter anderem folgende
Vorschriften zu beachten:

1. Unfallverhiitungsvorschrift "Grundsatze der Pravention”
GUV-V Al bzw. BG-V Al
Arbeitsschutzgesetz
Arbeitsstattenrichtlinie

VDE - Bestimmungen

Sortieren Sie die genannten Vorschriften nach ihrer Verbindlichkeit.

22. Wie ist die Arbeitszeit der Arbeitnehmer nach dem Arbeitszeitgesetz gere-
gelt?

a) Die werktagliche Arbeitszeit darf 12 Stunden nicht tberschreiten.

b) Die tagliche Arbeitszeit darf 8 Stunden einschlieRlich der Ruhe-
pausen nicht Uberschreiten.

c) Die tagliche Arbeitszeit darf 6 Stunden ohne die Ruhepausen
nicht Uberschreiten.

d) Die werktagliche Arbeitszeit darf fir 24 Wochen auf 10 Stunden
verlangert werden, wenn es im Interesse des Betriebes ist.

e) Die werktagliche Arbeitszeit darf auf bis zu 10 Stunden verlangert
werden, wenn innerhalb von 6 Kalendermonaten oder 24 Wochen
im Durchschnitt nicht langer als 8 Stunden werktéglich gearbeitet
wird.

23. Unter welchen Umstéanden ist eine Abgeltung des Urlaubs méglich?

a) Wenn der Betrieb wegen Arbeitstiberlastung seinen Mitarbeitern
keinen Urlaub gewahren kann.

b) Wenn der Mitarbeiter keinen Urlaub nehmen will, sondern die Ab-
geltung wiinscht.

c) Wenn der Urlaub bis zum Ende des laufenden Kalenderjahres
nicht mehr eingebracht werden kann.

d) Wenn in der Betriebsversammlung die Abgeltung der Urlaubsan-
spriche beschlossen wird.

e) Wenn der Urlaub wegen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
nicht mehr eingebracht werden kann.

2015_1 Recht_Aug.docx
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24.

25.

26.
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In welcher Form kdénnen Arbeitsvertrdge geschlossen werden?

a)
b)
c)
d)

e)

Arbeitsvertrage, die nicht schriftlich abgeschlossen sind, sind
nichtig.

Arbeitsvertrage auf unbestimmte Zeit kdnnen mindlich, schriftlich
oder durch schlissiges Verhalten abgeschlossen werden.

Nur Probearbeitsvertrage dirfen mindlich abgeschlossen wer-
den.

Berufsausbildungsvertrage und befristete Arbeitsvertradge kénnen
nur schriftlich abgeschlossen werden.

Arbeitsvertrage auf unbestimmte Zeit missen immer schriftlich
abgeschlossen werden.

Unter welchen Voraussetzungen hat ein Arbeithehmer gesetzlichen An-
spruch auf Teilzeit?

Nennen Sie zwei arbeitsrechtliche Haupt- und vier arbeitsrechtliche Ne-
benpflichten des Arbeitgebers.

Hauptpflichten:

Nebenpflichten:

2015_1 Recht_Aug.docx
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27. Erlautern Sie ausfuhrlich, was man arbeitsrechtlich unter "Direktionsrecht” 5P)
versteht.
28. Unter welchen Voraussetzungen findet das Kiindigungsschutzgesetz 2P)

(KSchG) keine Anwendung?

2015_1 Recht_Aug.docx
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Ein Unternehmen beschaftigt neben seinen 16 Arbeitnehmern seit elf Jah-
ren auch die dreiRigjahrige Beate Reinlich, die fur alle anfallenden Reini-
gungsarbeiten zustandig ist. Seit Jahren gibt es einen Betriebsrat im Un-
ternehmen. In letzter Zeit fallt dem Unternehmer immer wieder auf, dass
Frau Reinlich in der Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten nachlassig ge-
worden ist. Er hatte sie deshalb vor drei Wochen mundlich angesprochen.
Frau Reinlich versprach Besserung, von der jedoch nichts zu merken war.
Der Unternehmer hat daher kein Interesse mehr an der Tatigkeit von Frau
Reinlich.

Erlautern Sie die Mdglichkeiten, das Arbeitsverhaltnis in der Zukunft zu
beenden und beschreiben Sie die Vorgehensweise.

Hinweis: In der Anlagel finden Sie einen Auszug aus dem Burgerlichen
Gesetzbuch.

2015_1 Recht_Aug.docx
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In Ihrem Betrieb soll ein neuer Dienstplan fiir Auszubildende erstellt wer-
den. Arbeitsbeginn soll kiinftig 7:00 Uhr sein, Arbeitsende Montag bis Don-
nerstag um 16:30 Uhr, am Freitag soll das Arbeitsende um 13:30 Uhr sein,
daflr soll nur jeden zweiten Freitag gearbeitet werden. Ein Personalrat und
eine Jugend- und Auszubildendenvertretung sind vorhanden.

Die Antworten auf alle nachstehenden Fragen sind unter Angabe der Vor-
schriften ausfiihrlich zu begriinden.

Hinweis: In der Anlage 2 und 3 finden Sie einen Auszug aus dem Jugend-
arbeitsschutzgesetz und einen Auszug aus dem Bayerischen Personalver-
tretungsgesetz.

a) Ist der Personalrat zustandig? 2P)

b) Ware der vorgeschlagene Dienstplan fir die jugendlichen Auszubil- 4P)
denden rechtmafig?

2015_1 Recht_Aug.docx
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¢) Welche Rechte hat in dieser Angelegenheit die Jugend- und Auszubil- 6P)
dendenvertretung?

Ende der Aufgabe (14 Seiten)

2015_1 Recht_Aug.docx
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Sitzplatznummer:

Anlage 1
Burgerliches Gesetzbuch, BGB (Auszug)

§ 622 Kundigungsfristen bei Arbeitsverhéltnissen

(1) Das Arbeitsverhaltnis eines Arbeiters oder eines
Angestellten (Arbeitnehmers) kann mit einer Frist von
vier Wochen zum Fuinfzehnten oder zum Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden.

(2) Fur eine Kindigung durch den Arbeitgeber be-
tragt die Kundigungsfrist, wenn das Arbeitsverhaltnis in
dem Betrieb oder Unternehmen

1. zwei Jahre bestanden hat, einen Monat zum Ende
eines Kalendermonats,

2. funf Jahre bestanden hat, zwei Monate zum Ende
eines Kalendermonats,

3. acht Jahre bestanden hat, drei Monate zum Ende
eines Kalendermonats,

4. zehn Jahre bestanden hat, vier Monate zum Ende
eines Kalendermonats,

5. zwolf Jahre bestanden hat, fiinf Monate zum Ende
eines Kalendermonats,

6. 15 Jahre bestanden hat, sechs Monate zum Ende
eines Kalendermonats,

7. 20 Jahre bestanden hat, sieben Monate zum Ende
eines Kalendermonats.

Bei der Berechnung der Beschéftigungsdauer wer-
den Zeiten, die vor der Vollendung des 25. Lebensjahrs
des Arbeitnehmers liegen, nicht bericksichtigt.

(3) Wahrend einer vereinbarten Probezeit, langstens
fiir die Dauer von sechs Monaten, kann das Arbeitsver-
héaltnis mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt wer-
den.

(4) Von den Absétzen 1 bis 3 abweichende Regelun-
gen kdnnen durch Tarifvertrag vereinbart werden. Im
Geltungsbereich eines solchen Tarifvertrags gelten die
abweichenden tarifvertraglichen Bestimmungen zwi-
schen nicht tarifgebundenen Arbeitgebern und Arbeit-
nehmern, wenn ihre Anwendung zwischen ihnen ver-
einbart ist.

(5) Einzelvertraglich kann eine kirzere als die in Ab-
satz 1 genannte Kiindigungsfrist nur vereinbart werden,

1. wenn ein Arbeitnehmer zur voriibergehenden Aus-
hilfe eingestellt ist; dies gilt nicht, wenn das Arbeits-
verhaltnis Uber die Zeit von drei Monaten hinaus
fortgesetzt wird;

2. wenn der Arbeitgeber in der Regel nicht mehr als 20
Arbeitnehmer ausschlief3lich der zu ihrer Berufsbil-
dung Beschéftigten beschéftigt und die Kiindigungs-
frist vier Wochen nicht unterschreitet.

Bei der Feststellung der Zahl der beschéftigten Ar-
beitnehmer sind teilzeitbeschéftigte Arbeithehmer mit
einer regelmaRigen wdchentlichen Arbeitszeit von nicht
mehr als 20 Stunden mit 0,5 und nicht mehr als 30
Stunden mit 0,75 zu berlicksichtigen. Die einzelvertrag-
liche Vereinbarung langerer als der in den Abséatzen 1
bis 3 genannten Kundigungsfristen bleibt hiervon unbe-
ruhrt.

(6) Fur die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch
den Arbeitnehmer darf keine langere Frist vereinbart
werden als fir die Kiindigung durch den Arbeitgeber.

(]

2015_1 Recht_Aug.docx
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Sitzplatznummer:

Anlage 2
Gesetz zum Schutz der arbeitenden Jugend,
Jugendarbeitsschutzgesetz - JArbSchG (Auszug)

8§ 8 Dauer der Arbeitszeit

(1) Jugendliche durfen nicht mehr als acht Stunden
taglich und nicht mehr als 40 Stunden wdchentlich
beschaftigt werden.

(2) Wenn in Verbindung mit Feiertagen an Werktagen
nicht gearbeitet wird, damit die Beschaftigten eine lan-
gere zusammenhangende Freizeit haben, so darf die
ausfallende Arbeitszeit auf die Werktage von funf zu-
sammenhangenden, die Ausfalltage einschlieenden
Wochen nur dergestalt verteilt werden, daf3 die Wo-
chenarbeitszeit im Durchschnitt dieser finf Wochen 40
Stunden nicht Giberschreitet. Die tagliche Arbeitszeit
darf hierbei achteinhalb Stunden nicht Gberschreiten.

(2a) Wenn an einzelnen Werktagen die Arbeits-
zeit auf weniger als acht Stunden verkirzt ist,
kénnen Jugendliche an den tbrigen Werktagen
derselben Woche achteinhalb Stunden beschéf-
tigt werden.

(3) In der Landwirtschaft dirfen Jugendliche Uber 16
Jahre wahrend der Erntezeit nicht mehr als neun Stun-
den téglich und nicht mehr als 85 Stunden in der Dop-
pelwoche beschaftigt werden.

[..]

2015_1 Recht_Aug.docx
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Sitzplatznummer:

Anlage 3
Bayerisches Personalvertretungsgesetz, BayPVG (Auszug)

Art. 34

(1) Spétestens zwei Wochen nach dem Wabhltag sind
die Mitglieder des Personalrats durch den Wahlvor-
stand zur Vornahme der nach Art. 32 oder 33 vorge-
schriebenen Wahlen einzuberufen und die Wahlen
durchzufuhren. Der Wahlvorstand leitet die Sitzung bis
der Personalrat aus seiner Mitte einen Wabhlleiter be-
stellt hat. Fur die Anfechtung dieser Wahlen gilt Art. 25
entsprechend mit der MaRgabe, dass an Stelle der in
Art. 25 Abs. 1 genannten drei Wahlberechtigten jedes
Mitglied des Personalrats die Wahl anfechten kann.

(2) Die weiteren Sitzungen beraumt der Vorsitzende
des Personalrats an. Er setzt die Tagesordnung fest
und leitet die Verhandlung. Er hat die Mitglieder des
Personalrates zu den Sitzungen rechtzeitig unter Mittei-
lung der Tagesordnung zu laden, sowie der Jugend-
und Auszubildendenvertretung und der Schwerbehin-
dertenvertretung den Zeitpunkt und die Tagesordnung
der Sitzung bekanntzugeben.

(3) Auf Antrag eines Viertels der Mitglieder des Per-
sonalrats, der Mehrheit der Vertreter einer Gruppe, des
Leiters der Dienststelle, in Angelegenheiten, die be-
sonders Schwerbehinderte betreffen, der Schwerbe-
hindertenvertretung oder in Angelegenheiten, die be-
sonders Beschéftigte im Sinn von Art. 58 Abs. 1 betref-
fen, der Mehrheit der Mitglieder der Jugend- und Aus-
zubildendenvertretung hat der Vorsitzende eine Sitzung
anzuberaumen und den Gegenstand, dessen Beratung
beantragt ist, auf die Tagesordnung zu setzen.

(4) Der Leiter der Dienststelle nimmt an den Sitzun-
gen, die auf sein Verlangen anberaumt sind, und an
den Sitzungen, zu denen er ausdrucklich eingeladen
ist, teil. Er kann einen Vertreter der fur die Dienststelle
zustandigen Arbeitgebervereinigung hinzuziehen; in
diesem Fall ist je einem Vertreter der unter den Mitglie-
dern des Personalrats vertretenen Gewerkschaften die
Teilnahme an den Sitzungen zu ermdglichen.

[...]
Art. 40

(1) Ein Vertreter der Jugend- und Auszubildenden-
vertretung, der von dieser benannt wird, und die
Schwerbehindertenvertretung sollen an allen Sitzungen
des Personalrates beratend teilnehmen. An der Be-
handlung von Angelegenheiten, die besonders Be-
schéftigte im Sinn von Art. 58 Abs. 1 betreffen, kann die
gesamte Jugend- und Auszubildendenvertretung bera-
tend teilnehmen. Die Vertrauensperson der Zivildienst-
leistenden kann an Sitzungen des Personalrats der
Dienststelle beratend teilnehmen, wenn Angelegenhei-
ten behandelt werden, die auch die Zivildienstleisten-
den betreffen.

(2) Bei Beschliissen, die Giberwiegend Beschaftigte
im Sinn von Art. 58 Abs. 1 betreffen, haben die Mitglie-
der der Jugend- und Auszubildendenvertretung Stimm-
recht; dies gilt fur die Schwerbehindertenvertretung
entsprechend.

[.]

Art. 57

(2) In Dienststellen, bei denen Personalvertretungen
gebildet sind und in denen in der Regel mindestens flnf
zur Jugend- und Auszubildendenvertretung wahlbe-
rechtigte Beschéftigte tétig sind, werden Jugend- und
Auszubildendenvertretungen gebildet.

(2) Die Jugend- und Auszubildendenvertretung hat
folgende allgemeine Aufgaben:

1. MafRnahmen, die den Beschéftigten im Sinn von Art.
58 Abs. 1 dienen, insbesondere in Fragen der Be-
rufsbildung, beim Personalrat zu beantragen,

2. MaBnahmen, die der Gleichbehandlung von weibli-
chen und mannlichen Jugendlichen und Auszubil-
denden dienen, zu beantragen,

3. dariiber zu wachen, dass die zugunsten der Be-
schéftigten im Sinn von Art. 58 Abs. 1 geltenden
Gesetze, Verordnungen, Unfallverhitungsvorschrif-
ten, Tarifvertrage, Dienstvereinbarungen und Ver-
waltungsanordnungen durchgefuhrt werden,

4. Anregungen und Beschwerden von Beschéftigten
im Sinn von Art. 58 Abs. 1, insbesondere in Fragen
der Berufshildung, entgegenzunehmen und, falls sie
berechtigt erscheinen, beim Personalrat auf eine Er-
ledigung hinzuwirken; die Jugend- und Auszubil-
dendenvertretung hat die betroffenen Beschéftigten
im Sinn von Art. 58 Abs. 1 Uber den Stand und das
Ergebnis der Verhandlungen zu informieren.

(3) Die Jugend- und Auszubildendenvertretung nimmt
ihre Aufgaben in Zusammenarbeit mit der Personalver-
tretung wabhr. Sie ist zur Durchfihrung ihrer Aufgaben
von der Personalvertretung rechtzeitig und umfassend
zu unterrichten. Die Jugend- und Auszubildendenver-
tretung kann verlangen, dass ihr der Personalrat die zur
Durchfiihrung ihrer Aufgaben erforderlichen Unterlagen
zur Verfligung stellt.

Art. 58
(1) Wahlberechtigt sind alle Beschéftigten, die

1. das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben
(jugendliche Beschéftigte)

oder

2. als Dienstanfanger, Beamte im Vorbereitungsdienst
oder Auszubildende das 27. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben.

Art. 13 gilt entsprechend.

(2) Wahlbar sind die wahlberechtigten Beschéftigten
im Sinn von Absatz 1 und die nach Art. 13 wahlberech-
tigten Beschaftigten, die am Wahltag noch nicht das 27.
Lebensjahr vollendet haben. Art. 14 Abs. 1 Satz 1
Buchst. a, Satze 2 und 3, Abs. 2 und 3 gelten entspre-
chend. Die Mitglieder der Personalvertretung kénnen
nicht zu Mitgliedern der Jugend- und Auszubildenden-
vertretung gewahlt werden.

[.]
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Art. 61

(1) Die Befugnisse der Jugend- und Auszubildenden-
vertretung gegeniber dem Personalrat bestimmen sich
nach Art. 34 Abs. 3, Art. 39 und 40.

(2) Die Jugend- und Auszubildendenvertretung kann
nach Verstandigung des Personalrats Sitzungen abhal-
ten; Art. 34 Abs. 1 und 2, Art. 35 Satze 1 und 2 und Art.
37 gelten sinngemal. Der Leiter der Dienststelle ist
durch den Personalrat vom Zeitpunkt der Sitzung vor-
her zu verstéandigen. An den Sitzungen kann ein vom
Personalrat beauftragtes Personalratsmitglied teilneh-
men.

[.]
Art. 75

[.]

(4) Der Personalrat hat, soweit eine gesetzliche oder
tarifliche Regelung nicht besteht, ferner mitzubestim-
men uber

1. Beginn und Ende der taglichen Arbeitszeit und der
Pausen sowie die Verteilung der Arbeitszeit auf die
einzelnen Wochentage;

2. Zeit, Ort und Art der Auszahlung der Dienstbeziige
und Arbeitsentgelte;

3. Aufstellung des Urlaubsplans;

4. Fragen der Lohngestaltung innerhalb der Dienststel-
le, insbesondere die Aufstellung von Entlohnungs-
grundsétzen, die Einfuhrung und Anwendung von
neuen Entlohnungsmethoden und deren Anderung
sowie die Festsetzung der Akkord- und Pramiensét-

10.
11.
12.

13.

ze und vergleichbarer leistungsbezogener Entgelte,
einschlief3lich der Geldfaktoren;

Errichtung, Verwaltung und Auflédsung von Sozial-
einrichtungen ohne Riicksicht auf ihre Rechtsform;

Durchfiihrung der Berufsausbildung bei Arbeitneh-
mern;

Bestellung und Abberufung von Vertrauens- und
Betriebsarzten, Fachkréften fur Arbeitssicherheit
und Sicherheitsbeauftragten;

MafRnahmen zur Verhitung von Dienst- und Ar-
beitsunfallen und sonstigen Gesundheitsschadigun-
gen;

Grundsatze (ber die Bewertung von anerkannten
Vorschlagen im Rahmen des betrieblichen Vor-
schlagwesens;

Inhalt von Personalfragebogen;
Beurteilungsrichtlinien;

Aufstellung von Sozialplanen einschlie3lich Planen
fur Umschulungen zum Ausgleich oder zur Milde-
rung von wirtschaftlichen Nachteilen, die dem Be-
schaftigten infolge von RationalisierungsmafRnah-
men entstehen;

Erlass von Richtlinien tGber die personelle Auswahl
bei Einstellungen, Versetzungen, Umgruppierungen
und Kindigungen.

[.]

2015_1 Recht_Aug.docx



Meisterpriufung 2015
Geprifter Wassermeister/Gepriufte Wassermeisterin
Geprifter Abwassermeister/Gepriifte Abwassermeisterin
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft und Stadtereinigung
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fiir Rohr-, Kanal- und Industrieservice
Grundlegende Qualifikationen
Prifungsbereich: Betriebswirtschaftliches Handeln

Prufungsdatum: 19.- 23.01.2015 Prifungsort: Augsburg Dauer: 90 Minuten

Hinweise:
> Diese Aufgabe umfasst einschliel3lich des Deckblattes 14 Seiten.

» Bei den folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen oder
die Frage frei zu beantworten. Sind bei den Ankreuzfragen mehrere Antworten moglich, wird darauf
gesondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fir die frei zu beantwortenden
Fragen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der jeweiligen Frage ausreichen.

> In diesem Prifungsteil kénnen insgesamt 101 Punkte bei 38 Fragen erreicht werden. Die Teilpunkte
sind in Klammern bei der Frage angegeben.

» Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)

» Notwendige Erlauterungen, Gedankengange, Nebenrechnungen usw. sind auf der Riickseite der
Aufgabenblatter vorzunehmen.

» Hilfsmittel: geman Hilfsmittelregelung

Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprifer Zweitprufer
Erreichte Punkte: 11,01 11,01
Note:
Unterschrift:
Notenstufen:
100 - 92 Punkte =1 80 - 67 Punkte =3 49 - 30 Punkte =5
91 -81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29- 0 Punkte =6

Bayerische Verwaltungsschule ¢ Ridlerstral3e 75 ¢ 80339 Miinchen



Seite 2

Nennen Sie die drei betriebswirtschaftlichen Produktionsfaktoren.

Was versteht man unter ,Substitution“ der Produktionsfaktoren?
Nennen Sie ein Beispiel.

Erkléarung:

Beispiel:

Bei einer offenen Handelsgesellschaft (OHG) ist erforderlich die Beteiligung von

mindestens
a) zwei Personen mit beschrénkter Haftung.
b) zwei Personen mit einer jeweiligen Mindestbeteiligung von 1 Euro.
c) zwei Personen und ein Gesamtkapital von mindestens 25.000 Euro.
d) zwei Personen mit unbeschrankter Haftung.
e) funf Personen mit beschrankter Haftung.

2015 2 BWL_Aug.doc
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4.

6.

Seite 3

Sie lesen in der Zeitung: Ihr Abwasserentsorger strebt eine Kooperation mit
einem anderen Abwasserentsorger an.

a) Was versteht man unter dem Begriff Kooperation?

b) Nennen Sie zwei Ziele, die mit einer Kooperation verfolgt werden!

1.

Organisation

a) Was versteht man unter der ,Aufgabenanalyse“?

b) Was versteht man unter der ,Aufgabensynthese“?

Was versteht man unter einem Organigramm?

2015 2 BWL_Aug.doc
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Seite 4

7. Welche drei wesentlichen Punkte muss eine Stellenbeschreibung beinhalten?

1.

8. Welche Ziele verfolgt die Ablauforganisation? Nennen Sie zwei Ziele.

9. Welche Aufgabe hat die Betriebsmittelbelegungsplanung?

a)
b)

<)
d)
e)

Sie legt in Form von Soll-Daten fest, was erreicht werden soll.

Planung, welches Betriebsmittel zu welchem Zeitpunkt fiir welche
Zeitdauer woflr bereitzustellen ist.

Ermittlung des kurzfristigen Betriebsstoffbedarfs.
Planung tber den Kauf von Betriebsmitteln.

Planung des raumlichen und zeitlichen Zusammenwirkens von
Mensch und Betriebsmittel.

10. Was bezeichnet man als ,optimale Bestellmenge*?

11. Nennen Sie die drei Bereiche, in denen die Organisationsentwicklung stattfin-

det.

1.

2015 2 BWL_Aug.doc

(3P)

(2P)

(1P)

(2P)

(8P)



12.

13.

14.

Seite 5

Strategieansatze der Organisationsentwicklung:

a) Was bedeutet "Top-down-Prozess"?

b) Nennen Sie einen weiteren Strategieansatz.

Nennen Sie drei Griinde, warum die Einfihrung der Organisationsentwicklung
in einem Unternehmen scheitern kann.

Eine Form des Entgelts ist der Zeitlohn mit Leistungsbewertung.

a) Was versteht man unter Zeitlohn mit Leistungsbewertung?

b) Nennen Sie einen Vorteil und einen Nachteil des Zeitlohns mit Leistungs-
bewertung.

Vorteil:

Nachteil:

2015 2 BWL_Aug.doc

(2P)

(1P)

(3P)

(2P)

(2P)
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16.

17.

Seite 6

Was versteht man unter ,anthropometrischer” Arbeitsplatzgestaltung? (2P)
Nennen Sie ein Beispiel.

Erkléarung:

Beispiel:

Welche zwei Instrumente werden unter dem Begriff ,Jdeenmanagement* zu- (2P)
sammengefasst?

Unter ,job enlargement” versteht man: 1P

a) Dem einzelnen Mitarbeiter werden abgeschlossene,
zusammenhangende Arbeitsgange Ubertragen.

b) Arbeiter tauschen innerhalb eines Fertigungsabschnittes
regelmaRig ihre Arbeitsplatze.

c) Die Gesamtaufgabe wird in unterschiedliche Teilaufgaben zerlegt,
die der Arbeiter zu erledigen hat.

d) Anreicherung der Arbeit mit Selbstandigkeit und Verantwortung.

e) Es wird die Arbeitsmethode festgelegt, mit der die Produkte herge-
stellt werden.

2015 2 BWL_Aug.doc
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Seite 7

Erklaren Sie mit je zwei Stichpunkten die Begriffe Finanzbuchhaltung und
Kosten- und Leistungsrechnung.

Finanzbuchhaltung

Kosten- und Leistungsrechnung

Welche Aussage trifft auf den Betriebsabrechnungsbogen (BAB) zu?

a) Mitdem BAB werden die Kosten in Einzel- und Gemeinkosten aufge-
teilt.

b) Mit dem BAB werden die Gemeinkosten auf die einzelnen Kostenstel-
len verteilt.

c¢) Mitdem BAB wird der Gewinnzuschlag errechnet.

d) Mit dem BAB werden die Normalkosten und die Einzelkosten vergli-
chen.

e) Der BAB Ubernimmt die Einzelkosten aus der Buchhaltung und ver-
teilt sie auf die Kostenstellen.

2015 2 BWL_Aug.doc

(4P)

(1P)
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20. Erkléren Sie die Begriffe "Vollkostenrechnung” und "Teilkostenrechnung". (4P)

Vollkostenrechnung:

Teilkostenrechnung:

21. Was sind variable Kosten? (3P)
Geben Sie ein Beispiel dafur an.
Erlauterung:
Beispiel:

22. Was versteht man unter dem Break—even—point? (2P)

2015 2 BWL_Aug.doc
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Seite 9

Dammgut e.K.: (6P)

Die Firma Dammgut e.K. ist ein mittelstdndisches Unternehmen, das in der
Dammtechnik von Gebauden tétig ist und Warmedammsysteme sowie Putze
herstellt und vertreibt.

Das letzte Jahr verlief gut, wobei sich die verschiedenen Geschéftsbereiche
unterschiedlich entwickelt haben. Aufgrund der erwarteten positiven Entwicklung
des deutschen Baugewerbes geht man weiterhin von einem stetigem
Wachstum aus.

Die Firma war bisher eine Einzelfirma, kiinftig wird auch der Sohn des
Firmengrunders, Herr Muller jun., in der Firma mitarbeiten.

Die bisherige Rechtsform soll gedndert werden, die Entscheidung zwischen
einer Personen- oder Kapitalgesellschaft ist noch nicht gefallen.

a) Unterscheiden Sie anhand der vorgegebenen Kriterien zwischen Perso-
nen- und Kapitalgesellschatft.

Ergénzen Sie die nachfolgende Tabelle.

Kriterien Personengesell- Kapitalgesellschaft
schaft

Mindestkapital

Geschaftsfihrung/
Vertretung

b) Man entscheidet sich fur die Rechtsform ,GmbH". Nennen Sie einen mog-
lichen Grund.

2015 2 BWL_Aug.doc



24,

25.

26.

Seite 10

Die Firma Dammgut GmbH hat bisher folgendes Organisationssystem:

Geschéftsleitung

Einkauf Fertigung Verkauf
|
Be- Lager Ferti- Ferti- Verkauf Auftrags-
schaffung gung 1 gung 2 abwicklung

a) Um welches Organisationssystem handelt es sich bei obenstehendem
Bild?

b) Nennen Sie einen Vorteil und einen Nachteil dieses Organisationssys-
tems.

Vorteil:

Nachteil:

Die letzten Jahre fuihrten zu konstantem Umsatzwachstum. Die Geschéftslei-
tung Uberlegt sich, ob dieses Organisationssystem aufgrund der jetzt bestehen-
den Unternehmensgrof3e noch angebracht ist und mdchte gegebenenfalls um-
organisieren. Nennen Sie zwei weitere Organisationssysteme.

Das Jahr 2014 verlief auch gut, weil die Firma regelmafig erfolgreiche
Produktinnovationen auf den Markt bringt.

a) Was versteht man unter den Begriff Produktinnovation.

b) Nennen Sie zwei weitere Moglichkeiten der Produktpolitik.

2015 2 BWL_Aug.doc
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28.

29.

30.

Seite 11

Aufgrund der guten Geschéftslage und der erwarteten Umsatzsteigerung wurde
in 2014 eine zusatzliche Lagerhalle gebaut. Um welche Art von Investition han-
delt es sich bei dem Bau dieser neuen Lagerhalle?

a) Erstinvestition

b) Ersatzinvestition

c) Rationalisierungsinvestition
d) Erweiterungsinvestition

e) Reinvestition

Welche Mdglichkeiten der Finanzierung der neuen Lagerhalle hat die Firma
Dammgut GmbH?
Unterscheiden Sie nach dem Kapitalgeber.

Die Lagerhalle konnte im Oktober 2014 fertiggestellt werden.
Auf welcher Seite der Bilanz 2014 und unter welcher Position erscheint die
Lagerhalle?

Seite der Bilanz:

Position:

Aufgrund der Investition erhéht sich die Abschreibung der Firma.

a) Was versteht man unter dem Begriff ,Abschreibung“?

b) Welches wirtschaftliche Ziel verfolgt die Abschreibung?

2015 2 BWL_Aug.doc
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32.

33.

Seite 12

c) Geben Sie die Berechnungsformel fir den jahrlichen Abschreibungsbetrag
an.

Fir die neue Lagerhalle wurde am 15. September 2014 eine Telefonanlage fur
2.140 € mit Zahlungsziel gekauft. Die Bezahlung erfolgte am 28.0Oktober 2014
per Bankuberweisung, zwei Wochen nach der Lieferung und Montage.

Erklaren Sie anhand des Beispiels die Begriffe: Auszahlung, Ausgabe und Auf-
wand.

Auszahlung:

Ausgabe:

Aufwand:

Das Produkt ,Auf3enPutz 10" wird fur 49,95 € je 20 kg Eimer verkauft. Die vari-
ablen Kosten je 20 kg Eimer betragen 21,50 €.

a) Berechnen Sie den Deckungsbeitrag je 20 kg Eimer.

b) Erklaren Sie den Begriff ,Deckungsbeitrag”.

Es wurde mehrfach der Zugang von Rohstoffen Gibersehen und in der Lagerkar-
tei nicht eingetragen. Was hat dies fir Folgen?

a) Eswerden das nachste Mal zu wenig Rohstoffe bestellt.
b) Beider Inventur ist der Istbestand zu wenig.

c) Der Sicherheitshestand ist zu niedrig.

d) Der Sicherheitsbestand ist zu hoch.

e) Es hat tberhaupt keine Folgen.

2015 2 BWL_Aug.doc
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35.
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37.

Seite 13

Zusatzlich stellt man fest, dass die Werkstoffverluste zu hoch sind. Woran kann
dieser zu hohe Verbrauch liegen?

Nennen Sie zwei Mdglichkeiten.

Aufgrund dieser Vorkommnisse und erwarteter Kostenerhéhungen im Bereich
der Rohstoffe méchte Herr Mller jun. die Materialwirtschaft optimieren. Welche
Aufgaben hat die Materialwirtschaft? Nennen Sie drei Aufgaben.

Herrn Muller jun. ist bewusst, dass gutes Personal zum Erfolg der Firma bei-
tragt. Er mochte aufgrund des derzeitigen Fachkraftemangels die Mitarbeiter
mehr an das Unternehmen binden. Wie konnte er dies erreichen? Nennen Sie
zwei Moglichkeiten.

In der Kostenstelle XY sind Fertigungsléhne in Hohe von 50.000 € angefallen.
Die Fertigungsgemeinkosten betragen 80.000 €.
Berechnen Sie den Fertigungsgemeinkostenzuschlag.

2015 2 BWL_Aug.doc
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Seite 14

Das Gesamtergebnis der Firma flr das Geschaftsjahr 2014 betragt
150.000 €, das neutrale Ergebnis 20.000 €.

a) Berechnen Sie das Betriebsergebnis.

b) Welche Geschaftsvorfélle kdnnen zu einem positiven neutralen Ergebnis
fuhren?

Nennen Sie zwei.

1.

Ende der Aufgabe (14 Seiten)

2015 2 BWL_Aug.doc
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Meisterprifung 2015
Geprifter Wassermeister/Geprifte Wassermeisterin
Geprifter Abwassermeister/Geprifte Abwassermeisterin
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft und Stadtereinigung
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fir Rohr-, Kanal- und Industrieservice
Grundlegende Qualifikationen
Prifungsbereich: Anwenden von Methoden der Information, Kommunikation und Planung

Prufungsdatum: 22. — 23.01.2015 Prifungsort: Augsburg Dauer: 90 Minuten

Hinweise:
> Diese Aufgabe umfasst einschlieRBlich des Deckblattes 9 Seiten und 1 Anlage.

» Bei den folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen
oder die Frage frei zu beantworten. Sind bei Ankreuzfragen mehrere Antworten méglich, wird da-
rauf gesondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fir die frei zu beant-
wortenden Fragen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der Frage ausreichen.

» In diesem Prufungsteil kdnnen insgesamt 79 Punkte bei 17 Fragen erreicht werden. Die Teil-
punkte sind in Klammern bei der Frage angegeben.

» Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)

» Notwendige Erlauterungen, Gedankengange, Nebenrechnungen usw. sind auf der Riickseite der
Aufgabenblatter vorzunehmen.

» Hilfsmittel: gem&anR Hilfsmittelregelung

Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprifer Zweitprufer
Erreichte Punkte: 10,79 10,79
Note:
Unterschrift:
Notenstufen:
100-92 Punkte =1 80-67 Punkte =3 49-30 Punkte =5

91 -81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29 - 0 Punkte =6
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1. In einem Plan messen Sie eine Leitungslange von 5 cm. Der Plan ist im Malf3- aP)
stab 1 : 100 gezeichnet. Wie lange ist die Leitung in Wirklichkeit?

a) 500m
b) 50m
c) 5m
d) 50cm
e) 5000cm
2. Nennen Sie drei Diagrammarten zur Darstellung "betriebswirtschaftlicher Sach- (3P)
verhalte".
1.
2.
3.
3. Welche Aussage zu einer Skizze ist falsch? 1P
a) Eine Skizze kann freihandig erstellt werden.
b) Eine Skizze muss mal3stabsgetreu sein.
c) Beieiner Skizze kommt es nicht auf 100%ige Genauigkeit an.
d) Eine Skizze kann mit Bleistift gezeichnet werden.
e) Eine Skizze muss nicht unbedingt bemalft sein.
4, Ermitteln Sie den arithmetischen Mittelwert und den Median aus den Stromver-

brauchen der letzten flinf Monate.

Januar 3200 kwWh
Februar 3500 kwWh

Marz 3450 kWh

April 3000 kWh

Mai 3600 kWh
a) Arithmetischer Mittelwert 2P)
b) Median (2P)

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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In der Anlage 1 sehen Sie einen Ausschnitt des Kanalplanes der Stadt Muster-
stadt. Ermitteln Sie folgende Daten aus dem Plan:

a) Wie weit liegen die Kanalschéchte KS 00067060 und KS 00067070 auf (2P)
dem Plan auseinander? (Angabe in cm).

b)  Welcher Lange in Meter entspricht dies in der Wirklichkeit? 2P)

c) Nennen Sie die Nennweite des Kanals zwischen KS 00067060 und 2P)
KS 00067070.

d) Aus welchem Material wurde der Kanal gebaut? 2P)
Geben Sie die Abkirzung und den richtigen Namen an.

Sie wollen fur eine Chemikalie eine Betriebsanweisung gemaf Gefahrstoffver- 4P
ordnung erstellen. Nennen Sie vier Inhalte, die die Betriebsanweisung in jedem
Fall enthalten muss.

Nennen Sie zwei kreative Methoden zur Ideenfindung. 2P)

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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8. ABC-Analyse:

a) Was ist das Ziel einer ABC-Analyse? (2P)

b) In der untenstehenden Tabelle ist der Jahresbedarf einer Firma fur finf (10 P)
Artikel angegeben. Teilen Sie diese Artikel entsprechend der
ABC-Analyse ein.
Nehmen Sie diese Einteilung vor indem Sie die unterstehenden Tabellen

erganzen!
Artikel Bedarf Preis Gesamtwert | Rangfolge
im Jahr pro Stck. in €
1 1.000 6,45
2 230 69,90
3 2.080 0,88
4 30 29,40
5 955 17,20
Artikel Gesamtwert | Anteilin % | Kumulierter Einteilung
Anteil in %
c¢) Welche Malinahmen treffen Sie aufgrund des obenstehenden Ergebnis- 2P)
ses?

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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9. Welche Faktoren beeinflussen die Planung? Nennen Sie zwei generelle Um-
weltfaktoren.

10. Unter funktionalem Projektmanagement versteht man

a)
b)
<)
d)
e)

die Sammlung von Projektmanagement-Methoden und -Techniken.
die Planung, Steuerung und Kontrolle von Projekten.

die Zuordnung von Ressourcen innerhalb eines Projektes.

die hierarchische Aufbauorganisation des Projektes.

die Funktionskontrolle von Projekten.

11. Stellen Sie die Grundstruktur der "Matrix-Projektorganisation" grafisch dar.

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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Seite 6

Nennen Sie funf Merkmale eines Unternehmens, die bei der Auswahl der ge-
eigneten Projektorganisationsform eine Rolle spielen.

Die Aufwandsermittlung mittels Schatzmethode steht in den Friihstadien der
Projektplanung haufig vor Problemen.

a) Nennen Sie zwei Probleme.

b) Wie kann friihzeitig eine Budgetabweichung erkannt werden?

Nennen Sie drei Aufgaben eines Projektstrukturplans (PSP).

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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Welche Ziele verfolgt man mit der Prasentation eines Projektes?
Nennen Sie zwei.

Die Nutzwertanalyse ist ein Hilfsmittel zur Unterstlitzung von Entscheidungssi-
tuationen.

a) Nennen Sie die beiden Hauptvorteile, die eine Nutzwertanalyse als forma-
lisierte Bewertungsmethode aufweist.

b) Erlautern Sie stichpunktartig den Prozessablauf der Nutzwertanalyse.
Verwenden Sie hierfur das nachstehende Schema.

< K K K

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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Sie sind in Threm Unternehmen als Wassermeister in der Abteilung ,Wasserver-
teilung” tatig. Auf einer Fortbildungsveranstaltung mit verschiedenen Themen
aus dem Bereich Wasserversorgung erfahren Sie unter anderem, dass der Ein-
satz von sauren Reinigungsmitteln die zementgebundenen Oberflachen in den
Wasserkammern der Trinkwasserbehalter schadigen kann. Es sollte nur noch
mit purem Wasser gereinigt werden.

In Ihrem Unternehmen gibt es mehrere Trinkwasserbehalter, deren Wasser-
kammern mit unbeschichteten Betonoberflachen ausgefiihrt sind. Eine Arbeits-
anweisung des Unternehmens besagt fiir die Reinigung der Trinkwasserbehal-
ter, dass diese mit sauren Reinigungsmitteln zu behandeln sind.

Sie besprechen die neuen Erkenntnisse mit inrem Gruppenleiter. Dieser bittet
Sie, ihre Erkenntnisse im Rahmen einer Besprechung der Abteilung ,Wasser-
verteilung” des Unternehmens vorzutragen. Diese Abteilung besteht aus einem
Ingenieur als Technischer Fihrungskraft, zwei weiteren Ingenieuren sowie vier
Wassermeistern, zwei Netzmeistern und sieben Anlagenmechanikern.

Sie bereiten einen 10-minitigen Vortrag vor.

a) Sie haben leider keine Mdglichkeit, ihre Prasentation mittels Beamer,
Overheadprojektor, Pinnwand oder Flipchart visuell zu unterstiitzen. Was
wiurde sich im vorliegenden Fall anbieten, um ihren Vortrag trotzdem visu-
ell zu unterstiitzen? Nennen Sie drei Moglichkeiten.

b) Sie fihren eine Zielgruppenanalyse durch. Beschreiben Sie kurz, zu wel-
chem Ergebnis Sie dabei kommen.

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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Seite 9

Sie gliedern lhren Vortrag in die Bereiche Einleitung, Hauptteil und
Schluss. Nennen Sie stichwortartig fur die Einleitung und den Schluss je-
weils eines und fiir den Hauptteil vier Themen, die Sie in dem Vortrag an-
sprechen wollen.

Einleitung:

Hauptteil:

Schluss:

Ende der Aufgabe (9 Seiten)

2015_3_Kommunikation_Aug.docx
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Meisterprifung 2015
Geprufter Wassermeister/Gepriufte Wassermeisterin
Geprifter Abwassermeister/Gepriifte Abwassermeisterin
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft und Stadtereinigung
Geprufter Meister/Geprifte Meisterin flr Rohr-, Kanal- und Industrieservice
Grundlegende Qualifikationen
Prifungsbereich: Zusammenarbeit im Betrieb

Prifungsdatum: 19. - 23.01.2015 Prufungsort: Augsburg Dauer: 90 Minuten

Hinweise:
» Diese Aufgabe umfasst einschlie3lich des Deckblattes 14 Seiten.

» Beiden folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen
oder die Frage frei zu beantworten. Sind bei den Ankreuzfragen mehrere Antworten moglich, wird
darauf gesondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fur die frei zu be-
antwortenden Fragen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der Frage ausreichen.

» In diesem Prufungsteil kénnen insgesamt 98 Punkte bei 10 Fragen erreicht werden. Die Teilpunk-
te sind in Klammern bei der Frage angegeben.

» Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)

» Notwendige Erlauterungen, Gedankengange, Nebenrechnungen usw. sind auf der Riickseite der
Aufgabenblatter vorzunehmen.

> Hilfsmittel: geman Hilfsmittelregelung

Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprifer Zweitprufer
Erreichte Punkte: 10,98 10,98
Note:
Unterschrift:
Notenstufen:
100 - 92 Punkte =1 80 - 67 Punkte =3 49 - 30 Punkte =5
91 -81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29- 0 Punkte =6
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Auf die Vorbereitung zur Meisterprifung haben Sie Uber die persénlichen
Anlagen des Menschen und der Einflisse der Umwelt gelernt. Dabei wur-
den zwei wesentliche Theorien vorgestellt.

a) Nennen und beschreiben Sie diese in kurzen Worten.

Theorie 1

Beschreibung:

Theorie 2

Beschreibung:

2015_4_ZiB_Aug.doc

(8 P)
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b) Beschreiben Sie die Wechselwirkungen dieser Theorien. (3P)

2015_4_ZiB_Aug.doc



Seite 4

Viele Unternehmen haben auch einen erheblichen Anteil an auslandischen
Mitarbeitern. Haufig werden weniger schwere Handlungen von Auslénder-
hass oder Gewalt entweder verschwiegen, ,unter den Teppich gekehrt* oder
verharmlost.

Was kénnen die im Betrieb verantwortlichen Fuhrungskréfte tun, um Prob-
leme in der Zusammenarbeit mit auslandischen Mitarbeitern zu verhindern?
Nennen Sie sechs Beispiele.

2015_4_ZiB_Aug.doc
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Abraham Harold Maslow hat aus seinem Menschenbild heraus ein Stu-
fenmodell der Motivation (Bedurfnispyramide) entwickelt, welches sich in
funf Stufen unterteilt. Er stellte die Reihenfolge als Pyramide dar.

a) Nennen Sie die einzelnen Stufen in der richtigen Reihenfolge.

2015_4_ZiB_Aug.doc

(5P)
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Geben Sie jeweils zwei Beispiele zu den einzelnen Stufen der Bedurf- (10 P)
nispyramide an.

a)

b)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

2015_4_ZiB_Aug.doc
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Ein Mitarbeiter, der an seinem Arbeitsplatz zufrieden ist, bringt eine héhere
Leistung als ein unzufriedener Mitarbeiter.

Nennen und erlautern Sie die beiden Bereiche, aus denen sich die "Leis-
tung" zusammensetzt und nennen Sie jeweils zwei Beispiele.

Bereiche:

1.

Beispiele:

1.

2015_4_ZiB_Aug.doc
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Als Fuhrungskraft haben Sie regelméafig mit Gruppen zu tun. (8 P)
Nennen Sie vier Eigenschaften einer Gruppe und geben Sie dazu jeweils
ein Beispiel.

1.

Beispiel
2.

Beispiel
3.

Beispiel
4.

Beispiel

2015_4_ZiB_Aug.doc
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"Management by Objectives" (MbO) ist eine Methode zur Fihrung von Mit-
arbeitern eines Unternehmens.

a) Beschreiben Sie den Begriff Management by Objectives.

2015_4_ZiB_Aug.doc
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b) Unterscheiden Sie zwischen Richtzielen, Grobzielen und Feinzielen. 9P)
Geben Sie dazu ein Beispiel.

Beschreibung Richtziele:

Beispiel:

Beschreibung Grobziele:

Beispiel:

Beschreibung Feinziele:

Beispiel:

2015_4_ZiB_Aug.doc
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7. Als Meister missen Sie Fuhrungs- und Fachaufgaben bewaltigen.

a) Nennen Sie funf Fachaufgaben. 5P)

b) Nennen Sie funf Fuhrungsaufgaben. 5P)

2015_4_ZiB_Aug.doc
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Sie haben als Meister die Aufgabe bekommen, in Ihrer Abteilung verschie-
dene Veranderungen im Arbeitsablauf zu unternehmen und Aufgaben neu
zu strukturieren. Welche Vorteile hat es, wenn die Mitarbeiter in betriebliche
Entscheidungen eingebunden werden?

Nennen Sie dazu drei Beispiele.

2015_4_ZiB_Aug.doc
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In Ihrer Gruppe hat es aufgrund der momentanen Arbeitsverdichtung und
der vielen Mehrarbeit mehrfach Konflikte Gber den Arbeitsablauf gegeben.
Herr Huber kommt zu Ihnen und beschwert sich lauthals Uber die Arbeits-
weise von Herrn Fischer.

Stellen Sie die Vorgehensweise dar, wie Sie auf diese Situation angemes-
sen reagieren, um diesen Konflikt zu l6sen.

2015_4_ZiB_Aug.doc
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Zu lhrem Team gehort seit sieben Jahren ein sehr zuverléassiger Mitarbeiter.

Seit geraumer Zeit ist er in seinen Arbeitsausfihrung nicht mehr ganz so
zuverlassig.

Gestern hat er eine Routinearbeit falsch durchgefihrt und erheblichen
Schaden verursacht.

Sie planen ein Gesprach mit ihrem Mitarbeiter. Strukturieren Sie dieses
Mitarbeitergesprach in sechs Abschnitte und geben Sie je ein Beispiel.

Abschnitt 1

Beispiel

Abschnitt 2

Beispiel

Abschnitt 3

Beispiel

Abschnitt 4

Beispiel

Abschnitt 5

Beispiel

Abschnitt 6

Beispiel

Ende der Aufgabe (14 Seiten)

2015_4_ZiB_Aug.doc
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Meisterprifung 2015
Geprufter Wassermeister/Gepriufte Wassermeisterin
Geprifter Abwassermeister/Gepriifte Abwassermeisterin
Geprifter Meister/Geprifte Meisterin fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft und Stadtereinigung
Geprufter Meister/Geprifte Meisterin flr Rohr-, Kanal- und Industrieservice
Grundlegende Qualifikationen
Prifungsbereich: Beriicksichtigen naturwissenschaftlicher und technischer Gesetzmafigkeiten

Prifungsdatum: 19. — 23.01.2015 Prufungsort: Augsburg Dauer: 105 Minuten

Hinweise:
» Diese Aufgabe umfasst einschliellich des Deckblattes 9 Seiten.

» Bei den folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen oder
die Frage frei zu beantworten. Sind bei den Ankreuzfragen mehrere Antworten maéglich, wird darauf ge-
sondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fir die frei zu beantwortenden Fra-
gen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der jeweiligen Frage ausreichen.

» In diesem Prifungsteil kdnnen insgesamt 82 Punkte bei 7 Fragen erreicht werden. Die Teilpunkte sind
in Klammern bei der Frage angegeben.

» Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)

» Notwendige Erlauterungen, Gedankengange, Nebenrechnungen usw. sind auf der Riickseite der Auf-
gabenblatter vorzunehmen.

» Hilfsmittel: gemaR Hilfsmittelregelung, Taschenrechner, Formelsammlung mit Periodensystem

Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprufer Zweitprifer
Erreichte Punkte: 10,82 10,82
Note:
Unterschrift:
Notenstufen:
100 - 92 Punkte =1 80 - 67 Punkte =3 49 - 30 Punkte =5
91 -81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29- 0 Punkte =6
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1. Betrachten Sie das nachfolgend skizzierte Diagramm fiir Eis — Wasser — Dampf.

Erklaren Sie die physikalischen Effekte, die an den Punkten T1 und T2 auftreten.

Machen Sie fir jeden Punkt drei stichpunktartige Angaben.

T2

T1

T1:

T2:

Dampf
A Temperaturin °C

Wasser

v

Zugefiihrte Warme-
menge in kJ

Bei der Verbrennung von Gas oder auch anderen Brennstoffen kdnnen zur Kenn-

zeichnung der Verbrennung die Groflen Brennwert und Heizwert herangezogen
werden.
Erklaren Sie die beiden Grofien!

Brennwert:

Heizwert:

2015_5_Naturw_Aug.doc
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Aufgrund der sehr geringen Platzverhéltnisse im Technikraum Ihrer Anlage musste
ein FlUussigkeitsbehalter mit nachfolgender Form und Abmessung installiert werden.
Der FlUssigkeitsbehalter hat eine kreisféormige Grundflache.

Die Dichte der FlUssigkeit betragt 1,12 kg/dm?3.

7 = 2,00 m

<+—»

»

hy=1,75m hy=3.75m

‘A L‘A
[« P

hg= 1,00 m

[ )
N P
BT P2 3
d1 = 4,00 m

Skizze ist nicht maf3stabsgetreu!

a) Der Flussigkeitsbehalter ist bis zu einer Hohe von 3,65 m gefillit. (4P)
Berechnen Sie den hydrostatischen Druck (Schweredruck) in bar am Punkt P1
und am Punkt P2.
(g =9,81 m/s?)

2015_5_Naturw_Aug.doc
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Interpretieren Sie die Ergebnisse von a) mit einigen Worten hinsichtlich der
Gefalform.

Am Boden des Flussigkeitsbehalters am Punkt P 3 wurde ein Auslassventil mit
einem Durchmesser von 100 mm installiert.

Berechnen Sie die Druckkraft in N, die auf das Auslassventil wirkt.
Falls Sie a) nicht berechnet haben, rechnen Sie hier mit p = 0,45 bar weiter.

2015_5_Naturw_Aug.doc
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d) Der Flussigkeitsbehalter ist bis zu einer Hohe von 3,65 m gefilllt. (20 P)
Berechnen Sie das Volumen der Flussigkeit in dm® und die Masse in kg.

2015_5_Naturw_Aug.doc
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Um beurteilen zu kénnen, ob die Tragfahigkeit des Untergrundes ausreicht,
bendtigen Sie den Druck, mit dem der Flissigkeitsbehalter den Untergrund be-
lastet.

Berechnen Sie den Druck in N/cm2 und bar, den der bis zu einer Héhe 3,65 m
geflllte Behalter auf den Untergrund ausibt.

Der Behalter selbst sowie die notwendigen Einbauten wie Rohrleitungen und
Armaturen haben eine Masse von 8,5 % der Masse der Flussigkeit.

(g =9,81 m/s?)

Falls Sie d) nicht berechnet haben, rechnen Sie hier mit Mgjgssigkeit = 32.000 kg
weiter.

2015_5_Naturw_Aug.doc
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Die Flussigkeit im Behalter hat eine spezifische Volumenausdehnung

von y = 0,0258 %/K. Die Flussigkeit im Flussigkeitsbehalter kann sich im
Technikraum im Extremfall um 40 °C erwarmen.

Um wie viel dm? dehnt sich die Flissigkeit (bei maximaler Beflillung bis 3,65 m
Hoéhe) im Extremfall aus?

Falls Sie Vrjssigkeit in €iner vorhergehenden Aufgabe nicht berechnet haben,
rechnen Sie hier mit 28.600 dm? weiter.

Der Flussigkeitsbehalter ist maximal bis zu einer Hohe 3,65 m befilllt.

Reicht bei maximaler Beflillung des Flissigkeitsbehalters der Freiraum bis zur
Behalterdecke aus, um die Volumenausdehnung im Extremfall aufnehmen zu

kénnen?

Falls Sie f) nicht berechnet haben, rechnen Sie hier mit Volumenausdehnung

von 220 dm? weiter.

2015_5_Naturw_Aug.doc
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4. Die Metalle Natrium, Calcium und Aluminium reagieren mit Sauerstoff zu den ent-
sprechenden Oxiden.

a) Nenne Sie die chemischen Formeln der Oxide. (3P)
Na:
Ca:
Al:
b)  Welche Bindungsart existiert in diesen Verbindungen? (1P)
c)  Welche physikalisch-chemischen Eigenschaften lassen sich daraus fir die (3P)

Oxide ableiten?
Nennen Sie drei.

5. Metallisches Zink (Zn) wird in die Lésung eines zweiwertigen Kupfersalzes (z.B. (8 P)
CuSQ,) eingetaucht. Es findet eine Redoxreaktion statt.

Erganzen Sie die nachstehenden Teilgleichungen mit Benennung der Teilreaktion
und formulieren Sie die Summengleichung.

) Y4 H— > ( )
ny cu > ( )
I ) R —— > (Redoxreaktion)

2015_5_Naturw_Aug.doc
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6. Was verstehen Sie unter Neutralisation und welche Stoffe entstehen dabei? (2P)

7. Die Flllstandsanzeige eines Vorratsbehalters mit einem Fassungsvermogen von (3P)
550 m? zeigt 60 % an. Aus diesem Vorratsbehalter wird Wasser Uber einen Zeitraum
von 9 Stunden mittels einer Pumpe, die einen Volumenstrom 42 m?h liefert, abge-
pumpt. Mit einer zweiten Pumpe, die nur einen Volumenstrom von 9 I/s liefert, wird
Wasser in den Vorratsbehalter gepumpt.
Wie lange (in h und min) muss die zweite Pumpe laufen, damit der Vorratsbehalter
wieder zu 100 % gefillt ist und welches Volumen in m? wird dabei in den Vorratsbe-

halter hineingepumpt?

Ende der Aufgabe (9 Seiten)
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