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Unser Thema des Monats:
Social Media

Social Media in der öffentlichen Verwaltung – Chancen nutzen, 
Nähe schaffen, Zukunft gestalten
Die öffentliche Verwaltung steht heute vor neuen 
Herausforderungen: Die Bedürfnisse der Bürger entwickeln sich, 
und die digitale Kommunikation wird immer wichtiger. Social
Media bietet hier eine einzigartige Chance, um aktiv mit Menschen 
in Kontakt zu treten, Transparenz zu fördern und Vertrauen 
aufzubauen.

 Link zum Seminarangebot

https://www.bvs.de/digitalakademie/social-media/


Fragestellungen bei Social Media in der öffentlichen Verwaltung sollten sich darauf konzentrieren, 

wie Plattformen effektiv genutzt werden können, um Bürgernähe zu fördern, Transparenz zu 

schaffen, zielgruppengerechte Inhalte zu gestalten und den Dialog zwischen Verwaltung und 

Öffentlichkeit zu stärken.

Welche neuen Trends oder 
Technologien im Bereich Social
Media möchten Sie in Zukunft 
nutzen?

Welche Rolle spielt Social Media 
bei der Bürgerbeteiligung?

Wer ist für die 
Verwaltung und Pflege 
der Social-Media-Kanäle 
zuständig?

Wie gehen Sie mit 
Desinformation oder negativen 
Kommentaren um?

Wie fördern Sie den Dialog zwischen 
Verwaltung und Bürgern über digitale 
Kanäle?

Gibt es Richtlinien oder 
Leitlinien für die Nutzung 
von Social Media in Ihrer 
Behörde?

Wie stellen Sie sicher, 
dass die rechtlichen 
Anforderungen (z. B. 
Datenschutz) 
eingehalten werden?

Welche Rolle könnten Künstliche 
Intelligenz oder Automatisierung in Ihren 
Social-Media-Aktivitäten spielen?

Welche Social-Media-
Plattformen nutzt Ihre 
Behörde und warum?

Wie integrieren Sie 
Social Media mit 
anderen digitalen 
Plattformen oder 
Tools?

Wie nutzen Sie Social Media, um 
die Meinungen der Bürger 
einzuholen?



Als Social Media Manager sind Sie die kreative Brücke zwischen 
Marke und Community – gestalten Sie digitale Erlebnisse, die 

begeistern und verbinden!
 Link zur Webseite

Werde Amtsfluencer und zeige, wie modern, nahbar und 
zukunftsorientiert öffentliche Verwaltung sein kann – Deine Stimme 

macht den Unterschied!
 Link zur Webseite

In einer Welt, die immer digitaler wird, ist 

Social Media nicht mehr nur ein Trend – es ist 

ein kraftvolles Werkzeug, um mit Menschen 

in Kontakt zu treten, Vertrauen zu schaffen 

und die öffentliche Verwaltung transparenter 

und bürgernäher zu gestalten.

Als Amtsfluencer bist Du nicht nur ein 

Sprachrohr – Du bist eine Brücke zwischen 

Verwaltung und Gesellschaft. Du zeigst, dass 

Amtsarbeit modern, nahbar und relevant ist. 

Ob Krisenkommunikation, Bürgerbeteiligung 

oder einfach, um zu zeigen, wie vielseitig die 

öffentliche Verwaltung sein kann – Dein 

Engagement in den sozialen Medien kann 

echten Mehrwert schaffen.

Starte durch als Social Media Manager –
Ihr Weg in die digitale Zukunft!

Social Media ist das Herzstück moderner 

Kommunikation und bietet grenzenlose 

Möglichkeiten, Marken zu stärken, 

Communities aufzubauen und Botschaften 

wirksam zu platzieren. In der Weiterbildung 

zum Social Media Manager lernen Sie, 

Strategien zu entwickeln, kreative Inhalte zu 

gestalten und Daten effektiv zu nutzen, um 

messbare Erfolge zu erzielen. Werden Sie 

zum digitalen Profi und treiben Sie  

Innovationen in einer dynamischen Branche 

voran – jetzt ist die Zeit, die digitale Welt zu 

erobern! 

https://www.bvs.de/fortbildung/berufsbegleitende-weiterbildungen/it-und-digitalisierung/social-media/social-media-manager/
https://www.bvs.de/seminarsuche/18299/


 Alle Seminare sind mit der Detailbeschreibung verlinkt

In einer zunehmend digitalisierten Welt sind soziale Medien zu einem unverzichtbaren Werkzeug 

für Unternehmen und Einzelpersonen geworden.

Unser Ziel ist es, Ihnen fundierte Kenntnisse und praktische Fähigkeiten zu vermitteln, damit Sie 

Social Media effektiv nutzen können. Ob Sie Einsteiger sind oder bereits Erfahrung haben – wir 

bieten Ihnen wertvolle Einblicke und Werkzeuge, um Ihre Social Media-Aktivitäten auf das nächste 

Level zu heben.

Eine fundierte Social Media Ausbildung ist somit ein wertvolles Asset in der heutigen 

digitalisierten Arbeitswelt und bietet zahlreiche Entwicklungsmöglichkeiten.

Employer Branding durch „Amtsfluencer“: Corporate Influencer als neuer Weg gegen 
den Fachkräftemangel 

Erfolgreiches Social Media Recruiting in Behörden: Strategien, Trends und Tipps 

Social Media Manager Basiswissen

Social Media Manager Rechtliche Grundlagen 

Social Media Manager Plattformen 

Social Media Manager Controlling und Monitoring

Social Media Manager Content und Marketing 

Was uns das Internet verrät - Professionelle Internet-Recherche 

Unser umfangreiches Seminarangebot zu 
Thema Social Media

https://www.bvs.de/seminarsuche/18299/
https://www.bvs.de/seminarsuche/18300/
https://www.bvs.de/seminarsuche/18282/
https://www.bvs.de/seminarsuche/18281/
https://www.bvs.de/seminarsuche/18278/
https://www.bvs.de/seminarsuche/18279/
https://www.bvs.de/seminarsuche/18283/
https://www.bvs.de/seminarsuche/17844/


Ausblick auf unser Seminarangebot IT & Digitalisierung im Juli 2025

Seminarnummer Titel Beginn Ende
IT-25-233783 Microsoft Exchange Server 2019 - Administration 30.06.2025 04.07.2025

IT-25-233648
OneNote – so bekommen Sie die Zettelwirtschaft und 
Informationsflut in den Griff! 01.07.2025 01.07.2025

WEB_IT-25-233792 Microsoft SQL Server 201x - Administration Grundseminar 02.07.2025 03.07.2025

WEB_IT-25-237337 Wertschöpfung mit IoT 02.07.2025 02.07.2025

WEB_IT-25-237542 Prozessorientierter Umgang mit dem Einheitsaktenplan 02.07.2025 03.07.2025

IT-25-233664 Öffentliches Beschaffungswesen 07.07.2025 09.07.2025

IT-25-233630 Kommunikation und Netze - Grundlagen 07.07.2025 11.07.2025

WEB_IT-25-233713 Modul 2 Digitalwirt 
Prozessmanagement / Agiles Projektmanagement 

09.07.2025 11.07.2025

IT-25-237635 Adobe Photoshop - Bilder kreativ und produktiv bearbeiten 09.07.2025 11.07.2025

IT-25-233703
Modul 3 Digitalkoordinator
OZG - Praktische Anwendung 10.07.2025 10.07.2025

WEB_IT-25-237339 Daten statt raten 10.07.2025 10.07.2025

IT-25-233636 Excel Grundlagen 14.07.2025 16.07.2025

IT-25-233784
Praxisworkshop – Konfiguration eines sicheren Unternehmensclient 
unter Windows 11 14.07.2025 16.07.2025

IT-25-233637 Excel effizient in der Praxis nutzen 16.07.2025 18.07.2025

WEB_IT-25-236609 eVergabe 16.07.2025 16.07.2025

IT-25-233658 Was uns das Internet verrät - Professionelle Internet-Recherche 17.07.2025 17.07.2025

IT-25-233627 Informationstechnologie - Grundlagen 21.07.2025 25.07.2025

IT-25-235185
Modul 7 Digitalwirt 
eGovernment - rechtliche Aspekte 21.07.2025 21.07.2025

IT-25-233643 Outlook effizient in der Praxis nutzen 22.07.2025 22.07.2025

WEB_IT-25-233729
Lehrgang Onlinemoderator (BVS)
(zugl. Modul 4 Digitalwirt) 31.07.2025 29.09.2025

WEB_IT-25-233671 Künstliche Intelligenz (KI)
ChatGPT in der kommunalen Verwaltung

31.07.2025 31.07.2025



Testen Sie Ihr Wissen mit unserem Quiz zu Social Media

 Link zum Quiz

https://learningapps.org/watch?v=p3qobmo2j24
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Weitere Seminarangebote IT und Digitalisierung finden Sie hier:

Zur Seminaranmeldung gelangen Sie hier:

Falls Sie den Newsletter künftig nicht mehr erhalten möchten, klicken Sie bitte hier

https://www.bvs.de/seminarsuche/informationstechnologie/
https://www.bvs.de/fileadmin/mediapool/downloads/Sonstige/BVS-Formular_Seminaranmeldung.pdf

