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REFERENTEN FUR KOMMUNALES MARKETING (BVS)

- WEITERBILDUNGSLEHRGANG FUR BESCHAFTIGTE DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG IN BAYERN —

Kommunen befinden sich in einem offenen Markt. Wirtschaft, Gewerbe, Gesundheitswesen, Tourismus und
die Aufgaben der Daseinsfiirsorge spielen im Wettbewerb eine groBe Rolle. Landflucht und Uberalterung
kann nur Einhalt geboten werden, wenn die Vorziige und Angebote einer Kommune 6ffentlich wahrge-
nommen werden. Sich in diesem wichtigen Bereich des kommunalen Marketings ausschlieBlich auf externe
Dienstleister zu verlassen ist gefahrlich. Kommunen sollten Personal qualifizieren, um selbststandig oder
auch in der Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern addquate Wege einschlagen zu kénnen. Fir diese
Basisqualifizierung bietet Ihnen die BVS den Lehrgang ,Referenten fiir kommunales Marketing”. Der Lehr-
gang fuhrt Sie durch alle Fachbereiche des kommunalen Marketings und qualifiziert Sie dafir, sichere Ent-
scheidungen fir Ihre Kommune treffen zu kénnen.

ZIELGRUPPE

Beschaftigte kommunaler Stellen und kommunaler Eigenbetriebe, die mit der Aufgabe betraut sind, auf dem
Markt zu agieren. Sie bendtigen keine fachspezifischen Vorkenntnisse, sollten aber die Neugierde und den
Willen mitbringen, ausgetretene Pfade kritisch zu beleuchten und eigene Marketing-Wege einzuschlagen.

IHR NUTZEN

Sie besitzen einen grundlegenden Uberblick tiber die wichtigsten, fachspezifischen Bereiche im kommuna-
len Marketing und erweitern Ihre Kenntnisse im Umgang mit Marketing-Kanalen und konzeptionellem
Denken. Sie werden auf dem neuesten Stand der Marketingvorgehensweise im 6ffentlichen Raum sein,
denn der Lehrgang wird permanent weiterentwickelt und die Inhalte den neuesten Trends angeglichen. Sie
kennen die klassischen und crossmedialen Moglichkeiten des Marketings und verfligen tber Rechtssicher-
heit auf dem Feld des Online-Marketings. Sie wissen ferner um die Bedeutung eines zeitgemafRen Arbeitge-
ber-Marketings, sodass es Ihnen gelingt mittels Marketing-Werkzeugen einen Beitrag zur Steigerung der
Arbeitgeber-Attraktivitat Ihrer Kommune zu leisten. Sie agieren als eine Schnittstelle zum Personalwesen
und kénnen dadurch Hand in Hand gezielt ideale Bewerber fur freie Positionen ansprechen. Zudem werden
Sie in Ihrem eigenen Projekt fachlich begleitet und profitieren von einem Erfahrungsaustausch mit Marke-
ting-Kollegen aus anderen Kommunen.

KONZEPT

Die Weiterbildung setzt sich aus sechs inhaltliche Modulen sowie dem abschlieBenden Leistungsnachweis
zusammen und umfasst insgesamt 88 Unterrichtseinheiten (UE) — das entspricht 11 Seminartagen. Das Ba-
sismodul zeigt Ihnen den Umfang kommunalen Marketings in allen entsprechenden Markten und macht Sie
mit den Fachbegriffen vertraut. Die Ubrigen vier Fachmodule konzentrieren sich auf die Themen: Webauf-
tritt, Suchmaschinen-Optimierung, Online-Werbung, Social Media und Apps, Arbeitgeber-Marketing sowie
Rechtssicherheit im Bereich des Online-Marketings. Auf Basis Ihres erworbenen Fachwissens schlieBt sich
dann ein Praxismodul an, in dem Sie eine eigene Marketing-Kampagne entwickeln kénnen. Der Leistungs-
nachweis (Mindliche Prifung & Prasentation einer Projektarbeit) beschlieBt die Weiterbildung. Der gesam-
te Lehrgang zeichnet sich durch einen hohen Praxis-Bezug und einen groBen Workshop-Anteil aus.

ABSCHLUSS & PROJEKTARBEIT

Nach dem Besuch des Basismoduls planen Sie im Laufe des Lehrgangs selbst ein Marketing-Projekt und
erldutern dieses im Rahmen einer schriftlichen Projektarbeit. Um einen mdglichst nachhaltigen Lernerfolg
zu erzielen, bieten sich reale Projekte in Ihrer Arbeitsumgebung an. Eine Ausarbeitung von fiktiven Projek-
ten ist naturlich auch moéglich. Die Auswahl des Projekts erfolgt in Absprache mit der BVS und der Lehr-
gangsleitung. Die Projektarbeit wird im Abschlussmodul prasentiert und es werden fachliche Riickfragen
durch die Lehrgangsleitung gestellt (miindliche Prifung).
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ABLAUF - UBERSICHT:

Basismodul: Grundlagen der kommunalen Marketingarbeit

\u

Fachmodul 1: Webauftritt, Suchmaschinenoptimierung & Online-Werbung

Fachmodul 2: Social Media, Mobile Apps & Video

Fachmodul 3: Arbeitgeber Marketing & Arbeitgeber Attraktivitat

Fachmodul 4: Rechtssicherheit im Online-Marketing

4

Praxismodul: Planung einer Marketing-Kampagne

4

Abschlussmodul: Leistungsnachweis

REFERENTEN/-INNEN

Unsere Referenten/-innen verfiigen Uber aktuellstes Praxiswissen sowie tber langjahrige Erfahrung in der
Erwachsenenbildung. Sie sehen sich als Begleiter Ihrer Weiterbildung und stehen Ihnen fir alle Fragen ger-
ne zur Verfligung. Gastdozenten aus der 6ffentlichen Verwaltung ergénzen unser Dozentenportfolio. Die
fachliche Lehrgangsleitung tibernimmt unsere Dozentin Frau Gisela Goblirsch-Birkert.

EINZELHEITEN ZUR WEITERBILDUNG

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie mit der Weiterbildung beginnen mochten.

Der gesamte Lehrgang ist in einem Zeitraum von mindestens einem Jahr bis maximal drei Jahren zu absol-
vieren.

Die einzelnen Seminare, Seminarorte, Termine und Seminargebiihren finden Sie im Inhaltsverzeichnis des
aktuellen BVS-Fortbildungskatalogs und im Internet (www.bvs.de) unter dem Themenbereich ,Presse- und
Offentlichkeitsarbeit”.

ANSPRECHPARTNER/-INNEN
Inhalt: Sebastian Pagel Telefon 089/54057-8694 pagel@bvs.de
Organisation: Sandra Hofknecht Telefon 089/54057-8681 hofknecht@bvs.de



